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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Este Termo de Uso apresenta as "Condigdes Gerais" aplicaveis ao uso dos servigos oferecidos por
Nome Fantasia: Consulta Oficial, inscrito no CNPJ sob n.° 39.396.786/0001-43, com sede na
Avenida Avenida Virgilio Soeira, n°® 123, Planalto Verde, CEP: 14056275, na cidade de Ribeirdo
Preto - SP, doravante denominada simplesmente "Consulta Oficial", tendo como base e canal unico
e exclusivo o site CONSULTAOFICIAL.COM.BR, conforme aceitagao eletrénica pelo usuario,
resolvem firmar o presente contrato de prestacao de servicos, que sera regido pelas clausulas e
condi¢des a seguir:

Esclarecem-se os seguintes termos a serem utilizados:

SITE — CONSULTAOFICIAL.COM.BR;
USUARIO - todos aqueles que acessam o site;

EMPRESAS PARCEIRAS - sao aquelas que disponibilizam os seus “bancos de dados” dentro do
Portal SISTEMA.CONSULTAOFICIAL.COM.BR, visando facilitar aos USUARIOS a negociacdo dos
seus débitos; VALIDACAO DE DADOS - o cadastro de usuario s6 sera validado, se todas as
informacodes pessoais estiverem corretas;

O uso do Site esta sujeito & prévia aceitagcdo, pelo USUARIO dos Termos e Condigdes Gerais de
Uso (“Termos de Uso”), assim como as demais politicas e principios que o regem, doravante
descritos.

DO OBJETO:

O site CONSULTAOFICIAL.COM.BR é uma plataforma de acordos via internet, por meio da qual a
Consulta Oficial, permite aos USUARIOS a possibilidade de negociar suas dividas, com as
EMPRESAS PARCEIRAS.

O acesso as pendéncias constantes do CPF e/ou CNPJ do usuario sera liberado apds a
confirmacao de dados que viabilizem garantir a titularidade do CPF e/ou CNPJ a ser consultado.
Referidas confirmagdes tomam por base informagbes cadastrais do usuario, ndo limitando-se as
informacdes existentes junto aos cadastros das EMPRESAS PARCEIRAS, podendo ser necessaria
a confirmacado de dados diversos, obtidos através de informacdes existentes em ambientes
publicos.

Somente apos a confirmagéo dos dados, bem como aceitagdo dos Termos de Uso e Politica de
Privacidade do site, o USUARIO tera a possibilidade de visualizar os débitos existentes perante as

EMPRESAS PARCEIRAS.

Através do acesso, 0 USUARIO visualizara os débitos perante as EMPRESAS PARCEIRAS e, com
realizacdo de cadastro, podera optar pela negociacdo que mais Ihe atenda, dentro de opc¢des
fornecidas pelas proprias EMPRESAS PARCEIRAS.

O usuario esta ciente que, as politicas de descontos disponibilizadas no site, decorrem de
parametrizacdo das EMPRESAS PARCEIRAS, ndo cabendo a Consulta Oficial interferir nas
condicbes concedidas para a quitagao de débitos e formalizacdo de acordos.

DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
A Consulta Oficial colocara & disposicdo dos USUARIOS informacdes de dividas oriundas de

origens seguras, ou seja, das proprias EMPRESAS PARCEIRAS, sendo que ao consultar o CPF
e/ou CNPJ e concordar com os Termos de Uso e Politicas de Privacidade do site, o USUARIO




CONSULTA 27
OFICIAL

devera escolher a EMPRESA PARCEIRA com o qual busca a negociagao, e ter informagdes sobre
dividas vinculadas, forma de negociacéo e a consequente op¢ao de pagamento, com a emissao de
boleto diretamente no site ou através de envio ao e-mail informado. O USUARIO fica ciente que a
Consulta Oficial ndo se responsabiliza por manutencao de “bancos de dados” das EMPRESAS
PARCEIRAS, sendo que a forma de disponibilizagao das informacgbes por essas empresas decorre
do modelo de contratacao estabelecido entre as partes, podendo ocorrer através do envio de base
de dados a Consulta Oficial e também, através de acesso direto ao webservice.

As EMPRESAS PARCEIRAS que contratam a Consulta Oficial e disponibilizam a sua base de dados
para consulta, através de webservice, sdo responsaveis pela integridade das informagdes que
fornecem, ndo podendo a Consulta Oficial se responsabilizar pela veracidade, exatiddo ou data de
atualizacio.

No caso da contratacdo ser efetuada através do envio de uma base de dados pelas empresas
parceiras, com importacao pela Consulta Oficial, este se torna responsavel pelas informacodes
disponibilizadas na plataforma, cabendo, contudo, a responsabilizacdo das empresas parceiras,
caso seja constatado erro nas informagbes oriundas da base de dados encaminhadas para
importacéo.

A inexisténcia de informagbes acerca de débitos junto as EMPRESAS PARCEIRAS nao importara
em declaracao de inexisténcia de divida, visto que no momento da consulta podera a base de dados
das EMPRESAS PARCEIRAS nao trazer informagdes sobre todos os débitos existentes.

A Consulta Oficial ndo tem condigbes de manipular nenhuma informagao, ou seja, inserir, alterar,
excluir, ou, ainda, bloquear o acesso a qualquer informacgao de “banco de dados” de terceiros, sendo
apenas o intermediador da informacao, excluindo-se os casos em que as EMPRESAS PARCEIRAS
optar pelo envio da base de dados para importagéo diretamente na plataforma.

Ap6s a escolha da melhor opgdo de pagamento, o USUARIO devera informar alguns dados que
possibilitem a identificagdo do solicitante e contato com o0 mesmo, ou seja, telefone valido e email,
para recebimento do link de acesso ao boleto. O USUARIO s6 podera imprimir o boleto diretamente
no site da Consulta Oficial, apds efetuar o seu login.

O USUARIO desde ja concorda que, ao efetuar o cadastro na Consulta Oficial, com a informagao
dos seus dados para contato, poderao ser enviadas para esses dados, informagdes sobre seus
débitos, campanhas de desconto, novas parcerias, avisos de vencimento de parcelas do acordo
formalizado entre outras.

CAPACIDADE PARAACESSAR O WEBSITE:

Os servicos da Consulta Oficial estdo disponiveis para todos os USUARIOS que possuam registro
no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas, ou seja, titulares de capacidade civil. Apds o0 acesso com
o CPF e ou CNPJ, o site necessitara de algumas confirmag¢des de dados que possibilitem dar
seguimento a obtengao de informagdes perante as EMPRESAS PARCEIRAS. Como a confirmagao
de dados cadastrais ocorre através de informagdes obtidas em varias fontes publicas, podera
ocorrer uma negativa de acesso, apesar de o dado cadastral confirmado estar correto.

A Consulta Oficial se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para identificar
seus USUARIOS, bem como de solicitar dados adicionais e documentos que estime serem
pertinentes a fim de conferir os dados pessoais informados. Caso sejam confirmados os dados
cadastrais e um terceiro que nao o titular do CPF consultado tenha acesso aos débitos, este terceiro
respondera civel e criminalmente pelo acesso indevido de informacdes sigilosas, cuja identificacdo
de acesso podera ser obtida através de identificagéo de IP, informagao de e-mail ou telefone para
obtencdo de boletos, além de todo e qualquer outro meio legalmente permitido.
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PAGAMENTO

O pagamento, do débito do USUARIO sera feito exclusivamente por meio de boleto bancario, no
qual sempre o Cedente serdao as EMPRESAS PARCEIRAS, Credora e o Sacado o USUARIO, em
hipétese alguma a empresa Consulta Oficial figurara como Cedente ou Sacado. No caso de opgao
por pagamentos parcelados, os boletos serdo disponibilizados aos USUARIOS de acordo com a
Politica de cada EMPRESA PARCEIRA, ficando o USUARIO desde ja ciente que, ao aceitar os
termos do acordo toma conhecimento dos vencimentos assumidos, devendo acessar o site da
Consulta Oficial ou entrar contato direto com as EMPRESAS PARCEIRAS, para a obtencdo dos
boletos correspondentes.

Fica o USUARIO ciente que a formalizacdo do acordo com a opgdo da forma do pagamento ndo é
considerada quitacdo, sendo que, todas as medidas para baixa de restritivos somente serdo
efetivadas, dentro dos critérios das EMPRESAS PARCEIRAS e apos a confirmagdo dos
pagamentos realizados.

Em nenhum caso a empresa Consulta Oficial podera ser responsabilizada pelo ndo recebimento
dos boletos para pagamento, visto que mesmo estando o site inoperante, cabera ao USUARIO
buscar todos os meios para obtengdo dos boletos, inclusive através de contato direto com as
EMPRESAS PARCEIRAS.

A Consulta Oficial ndo podera intervir nos resultados da relacdo do USUARIO com as EMPRESAS
PARCEIRAS, e também ndo se responsabiliza pelos pagamentos parcelados do USUARIO, bem
como, pelas possiveis sang¢des impostas pelas EMPRESAS PARCEIRAS, pelo inadimplemento das
parcelas propostas por parte do USUARIO.

Para compra de créditos para utilizacao de consultas no sistema, o CONTRATANTE podera se valer
das formas constantes no site, ou seja, através de boleto bancario, transferéncia bancaria, cartdes
de crédito e outros.

DO PRAZO
Este contrato é celebrado por prazo indeterminado.

Uma vez adquirido o crédito, tera sua validade indeterminada, os créditos ndo expiram, serao
deduzidos conforme a realizagao de consultas. Sem direito a reembolso, podendo, no entanto, ser
complementado para efetuar novas consultas.

Este contrato é celebrado por prazo indeterminado, porém, caso a CONTRATADA tenha
necessidade técnica de paralisar as consultas por prazo superior a 30 (trinta) dias, podera o
CONTRATANTE solicitar o reembolso de créditos existentes.

DOS REQUISITOS COMERCIAIS

A oferta dos servigos da CONTRATADA esta direcionada a pessoas juridicas, profissionais liberais
autbnomos que observem, sob pena de imediato cancelamento deste:
a) Nao tenham um faturamento anual bruto superior a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais);
b) Naéo sejam instituicdes financeiras, 6rgdos publicos federais, estaduais e municipais,
autarquias ou empresas e entidades que prestem servicos de informacdes, de cobranca e
assemelhados.

MODIFICACOES DO TERMO DE USO

A Consulta Oficial se reserva ao direito de alterar, a qualquer tempo, este Termo de Uso, visando
seu aprimoramento e melhoria dos servigos prestados. O novo Termo de Uso entrara em vigor a
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partir de sua publicagdo no Site. No prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da
publicacdo das modificagcbes, o USUARIO devera a cada acesso aceitar os Termos de Uso e, caso
nao concorde ndo tera acesso as informacgdes de débitos perante as EMPRESAS PARCEIRAS.

Caso haja acordos parcelados ativos, manter-se-a em vigéncia o Termo de Uso aceito pelo
USUARIO no momento da aceitagdo da formalizacdo do ACORDO, desde que emitidos e pagos
todos os boletos antecedentes, ou seja, desde que o acordo esteja em dia.

PRIVACIDADE DA INFORMAGAO

A Consulta Oficial adota todas as medidas para manter a confidencialidade e a seguranga descritas
nesta clausula.

Em caso de duvidas sobre a protecdo a dados pessoais, ou para obter maiores informacgdes sobre
dados pessoais e 0s casos nos quais podera ser quebrado o sigilo de que trata esta clausula, o
USUARIO podera consultar a Politica de Privacidade do site ou encaminhar e-mail para o contato
direto da Consulta Oficial no endereco contato@consultaoficial.com.br.

OBRIGACOES DOS USUARIOS

O USUARIO declara ter ciéncia que os ACORDOS firmados através do Portal
SISTEMA.CONSULTAOFICIAL.COM.BR nao interferem ou descaracterizam as relagdes juridicas
estabelecidas previamente com as EMPRESAS PARCEIRAS.

O USUARIO declara ter ciéncia e concordar que, o ndo pagamento de algum dos pagamentos de
parcelas decorrentes das obrigacbes contraidas por meio do Portal
SISTEMA.CONSULTAOFICIAL.COM.BR, podera ensejar o imediato cancelamento da ACORDO
formalizado, restando validas e executaveis as obrigagbes e direitos previstos no contrato
originalmente firmado com as EMPRESAS PARCEIRAS.

Ao aceitar a formalizagdo de um ACORDO dentre as propostas oferecidas pelas EMPRESAS
PARCEIRAS, o USUARIO est4 ciente de que ndo podera deixar de adimpli-la, e que a partir do
inadimplemento do pagamento da primeira parcela ficara sujeito a adogao de todas as medidas
judiciais e extrajudiciais cabiveis por parte das EMPRESAS PARCEIRAS, sendo que, cabera as
EMPRESAS PARCEIRAS disponibilizar no site, no momento da formalizacdo do ACORDO o
documento que refletira a negociagao.

A Consulta Oficial ndo se responsabiliza pelas obrigagdes tributarias que recaiam sobre o
pagamento do deébito dos USUARIOS junto as EMPRESAS PARCEIRAS, sendo a responsabilidade
tributaria exclusiva dos USUARIOS.

O USUARIO declara ter ciéncia que o e-mail e telefones cadastrados no site, serdo os principais
canais entre Ele e a empresa Consulta Oficial, destarte toda informacao enviada deste e-mail e
telefone cadastrado, para a empresa Consulta Oficial, sera entendida como mensagem exclusiva
do USUARIO, obrigando-o a se responsabilizar pela mensagem, bem como por seus efeitos.

VIOLACAO NO SISTEMA OU BASE DE DADOS

Nao é permitida a utilizacao de nenhum dispositivo, software, ou outro recurso que venha a interferir
nas atividades e operagdes da Consulta Oficial, ou seus bancos de dados. Qualquer intromisséao,
tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e/ou as
proibicdes estipuladas neste Termo de Uso, tornarao o responsavel passivel das agdes legais
pertinentes, bem como das sanc¢des aqui previstas, sendo ainda responsavel pelas indenizacgdes
por eventuais danos causados.
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Para garantir esta seguranca, o USUARIO desde ja fica ciente que o site
SISTEMA.CONSULTAOFICIAL.COM.BR possui ferramenta de CAPTCHA interna que podera
detectar a utilizagao de mecanismos diversos de acesso humano.

SANCOES

Sem prejuizo de outras medidas, a Consulta Oficial podera advertir, suspender ou cancelar,
temporaria ou definitivamente, o acesso de qualquer titular de CPF, a qualquer tempo, e iniciar as
acoes legais cabiveis se:

a) o USUARIO nao cumprir qualquer dispositivo deste Termo de Uso;

b) se descumprir com seus deveres de USUARIO;

c) se praticar atos fraudulentos ou dolosos;

d) se nado puder ser verificada a identidade do USUARIO ou qualquer informagao fornecida por
Ele esteja incorreta;

e) no caso do ndo cumprimento de ACORDO, cadastrado pelo USUARIO;

f) se a Consulta Oficial, em conjunto com as EMPRESAS PARCEIRAS, entender que,
qualquer atitude do USUARIO tenha causado algum dano a terceiros ou a prépria Consulta
Oficial ou tenham a potencialidade de assim o fazer, a Consulta Oficial podera solicitar as
EMPRESAS PARCEIRAS o cancelamento automatico de todos os Acordos Ativos. A
Consulta Oficial se reserva o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério,
solicitar o envio de documentagéo pessoal.

RESPONSABILIDADES

A Consulta Oficial ndo se responsabiliza pela retirada do nome dos USUARIOS, dos servicos de
restricdo ao crédito, entre os quais, o cadastro do Servigo Central de Protegao ao Crédito (SCPC),
SERASA, SPC BRASIL e etc, uma vez, que tal conduta é obrigagdo legal das EMPRESAS
PARCEIRAS, seja no pagamento da primeira parcela ou no cumprimento integral do acordo. A
Consulta Oficial ndo sera responsavel pelo efetivo cumprimento das obrigagbes assumidas pelos
USUARIOS. A Consulta Oficial ndo podera ser responsabilizada pelos lucros cessantes ou por
quaisquer outros danos e/ou prejuizos que o USUARIO possa sofrer devido as negociacdes junto
as EMPRESAS PARCEIRAS e realizadas através do site da Consulta Oficial, com excec¢éao para os
casos em que se constate erro oriundo de atos praticados pela Consulta Oficial na disponibilizagédo
de dados divergentes, ou atos de terceiros, que violem o sistema.

Tendo em vista, ainda a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer
sistema de telecomunicacdo ou de informatica, durante 365 dias por ano, 24 horas por dia, nesta
situacao de fragilidade também se incluindo, em razdo de sua complexidade, a disponibilizagdo dos
servicos objeto do presente Contrato, inclusive em razdo da dependéncia de servicos de
telecomunicagdes prestados por terceiros, a Consulta Oficial ndo garante, de nenhuma forma, a
prestacao do servico de forma ininterrupta e/ou isenta de erros.

A CONTRATADA néo se responsabiliza em nenhuma hipétese por riscos ou prejuizos causados por
fraudes ou inadimpléncia, independente do resultado das consultas, ja que 0 CONTRATANTE tem
completa ciéncia que € o unico responsavel pela decisdo final de conceder ou ndo o crédito a
terceiros.

Paragrafo unico: A CONTRATADA responsabiliza-se pela integridade das informagdes que fornece
tais como as recebe de suas fontes, ndo se responsabilizando pela veracidade, exatiddao ou data
de atualizagao.

E vedado ao CONTRATANTE, sob pena de cancelamento do acesso as informacdes e arcar com
perdas e danos:
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a) Divulgar a terceiros, em nenhuma hipétese e sob qualquer forma, as informagées obtidas
nas consultas, ficando obrigado a manter sigilo quanto a existéncia e ao conteudo das
informacodes acessadas;

b) Permitir que pessoas néo credenciadas operem o sistema relativo a obtengéao e a utilizagao
de informagdes disponibilizadas pela CONTRATADA,;

c) Armazenar, divulgar e/ou reproduzir qualquer tela com dados de propriedade das fontes da
CONTRATADA e/ou afiliados, tanto total como parcialmente;

d) Utilizar os servicos de informacgao para obter informacdes de pessoas naturais ou juridicas
com outra finalidade que n&o a de prover exclusivamente a analise de credito e a realizagao
de negocios;

e) Estabelecer convénio de repasse das informagdes obtidas na execugdo do presente
contrato;

f) Utilizar as informacdes obtidas com a execucgao do presente instrumento para constranger
ou coagir, de qualquer maneira que seja, pessoas juridicas ou naturais;

g) Contestar o pagamento junto a sua operadora de cartdo de crédito, agindo assim, de ma fé,
sob pena de sofrer agbes administrativas ou judiciais;

h) Comercializar e/ou revender qualquer das informagdes obtidas da CONTRATADA.

O CONTRATANTE devera indenizar, regressivamente, a CONTRATADA e/ou terceiros, por todas e
quaisquer perdas e danos diretos, indiretos, incidentais ou consequéncias advindas, por qualquer
forma que seja, administrativa ou judicial, de seus atos ou omissdes, em violagéo da lei ou de suas
obrigacbes contratuais, em especial descritas na clausula 132 no montante da condenacao,
acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més e multa de 20% (vinte por cento), cujo valor sera
atualizado desde a data do desembolso, pela CONTRATADA, até do efetivo pagamento, pela
CONTRATANTE, mais corregdo monetaria pelos indices legais verificada durante o respectivo
periodo.

O CONTRATANTE compromete-se a pautar o seu relacionamento com seus clientes em principios
éticos e morais em suas relagdes comerciais.

ALCANCE DOS SERVICOS

Este Termo de Uso n&o gera nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia ou relagdo de
trabalho entre a Consulta Oficial e 0 USUARIO. O USUARIO manifesta ciéncia de que a Consulta
Oficial é apenas uma instituicao intermediadora de seu débito junto as EMPRESAS PARCEIRAS,
nao tendo qualquer vinculo legal/contratual com as EMPRESAS PARCEIRAS, destarte ndo pode
garantir o éxito na negociagao.

A Consulta Oficial ndo garante a aceitagdo do valor proposto pelo USUARIO e, caso referido valor
seja aceito pelas EMPRESAS PARCEIRAS, o débito sé podera ser considerado extinto apds o
efetivo pagamento por parte do USUARIO de todas as parcelas do Acordo. A Consulta Oficial
também n&o sera responsavel por qualquer virus que possa atacar o equipamento do USUARIO
em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegacao no site na internet; ou como consequéncia da
transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou audio. Os USUARIOS n&o poder&o atribuir a
Consulta Oficial nenhuma responsabilidade nem exigir o pagamento por lucro cessante em virtude
de prejuizos resultantes de dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na internet.
Eventualmente, o sistema podera nao estar disponivel por motivos técnicos ou falhas da internet,
ou por qualquer outro evento fortuito ou de forga maior alheio ao controle da Consulta Oficial.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

O uso comercial da expressao "Consulta Oficial" como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, bem como os conteudos das telas relativas aos servigos da Consulta Oficial assim como
os programas, bancos de dados, redes e arquivos, que permitem que o USUARIO acesse as telas
de negociagao de dividas, sao propriedade da Consulta Oficial e estao protegidos pelas leis e
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tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. O uso
indevido e a reproducao total ou parcial dos referidos conteldos s&o proibidos, salvo com
autorizacao expressa da Consulta Oficial.

O site podera linkar outros sites da rede o que nao significa que esses sites sejam de propriedade
ou operados pela Consulta Oficial. Nao possuindo controle sobre esses sites, a Consulta Oficial ndo
sera responsavel pelos conteldos, praticas e servigcos ofertados nos mesmos. A presenca de links
para outros sites n&o implica relacéo de sociedade, de supervisédo, de cumplicidade ou solidariedade
da Consulta Oficial para com esses sites e seus conteudos. Ficam expressamente proibidas a
reproducédo total ou parcial desta web, mesmo que seja por hiperlink, ou qualquer parte do seu
conteudo, sem a permissao expressa da Consulta Oficial.

CANCELAMENTO

A Consulta Oficial recomenda que toda aceitacao de ACORDO proposto pelas EMPRESAS
PARCEIRAS sejam realizados com cautela e bom senso, sempre analisando o USUARIO, sua real
condigéo financeira, no que tange a possibilidade de adimplir com a mesma, pois, apdés a
confirmacao da aceitacdo do ACORDO, nao havera possibilidade de cancelamento.

INDENIZAGAO

O USUARIO indenizara a Consulta Oficial, suas filiais, empresas controladas, diretores,
administradores, soécios, colaboradores, representantes e empregados por qualquer demanda
promovida por outros usuarios ou terceiros decorrentes de suas atividades no site, ou por seu
descumprimento dos Termos de Uso ou pela violagcdo de qualquer lei ou direitos de terceiros,
incluindo honorarios advocaticios.

NULIDADE

Caso seja declarada a nulidade de qualquer clausula deste Termo de Uso, as demais clausulas
permanecerao vigentes. A Consulta Oficial podera optar por ndo exercer determinados direitos e
faculdades conferidos por este Termo de Uso, o que nao implica a renuncia de direitos e faculdades,
salvo reconhecimento expresso por escrito da Consulta Oficial.

FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

Todos os itens deste Termo de Uso estdo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do
Brasil. Para todos os assuntos referentes a sua interpretagdo e cumprimento, as partes se
submeterao ao Foro da Cidade de Ribeirdo Preto - SP, excecao feita a reclamagdes apresentadas
por USUARIOS que se enquadrem no conceito legal de consumidores, que poderdo submeter ao
foro de seu domicilio.

Ribeirdo Preto, 13 de outubro de 2020.




